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CA/MA/TEC

,Kooperieren statt kimpfen*

Ein sehr rihriges Unternehmen in der Vending-Branche ist CA/MA/TE C Automatenservice aus Bochum. Geschaftsfihrerin Manuela Todzi,
die sich bereits in den unterschiediichsten Gremien des BDV engagiert hat, bringt immer wieder neue ideen in den Betrieb ein,
Dariber hinaus setzt sie ouf verschiedene Standbeine und ein Miteinander statt Gegeneinander in der Branche.
Geschaftsschwerpunkt ist und bleibt dabei jedoch der Kaffee. (Von Morting Emmerich)
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PURE LEIDENSCHAFT

CQube Ist nicht nur eine einfache Kaffeemaschine. CQube
Wurde fir Connalsseurs entwickelt, die Design schitzen

und wissen wie eine gute Tasse Kaffee schmecken soll
CQube ~ pure Leidenschaft in jeder Tasse!
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+Warum beispielsweise nicht auch in Reithallen?",
meint die Bochumerin und prisentierte ihr Unter-
nehmen daher im Mirz auf der Equitana.

Ausbildung im Dienst
der Zukunft

Ein weiteres Erfolgsgeheimnis bei CA/MA/TEC ist das
starke Team. Mittlerweile arbeiten 35 langjidhrige Mit-
arbeiter im Alter zwischen 18 und 61 Jahren im Un-
ternehmen, die sich durch ihre Motivation und Liebe
zum Automatengeschift, ihr eigenverantwortliches
Arbeiten und das Wissen um den richtigen und saube-
ren Umgang mit Lebensmitteln auszeichnen. ,,Unser
Team besteht aus vier Leuten fiir interne Kundenbe-
treuung, drei Vertrieblern fiir die Neu-Akquise, Lage-
risten, einem Qualititsmanager, einer Sekretirin so-
wie zahlreichen Kunden- und Automatenbetreuern®,
zihlt Manuela Todzi auf, die im vergangenen Jahr ei-
gens einen Mitarbeiter dafiir abgestellt hat, die Qua-
litiit vor Ort drauflen zu gewihrleisten und als Mitar-
beiterunterstiitzung titig zu sein. Als Meisterbetrieb
verfiigt das Unternehmen tiber eine eigene Werkstatt
und vier Techniker, die im Kundengebiet noch von
kooperierenden Partnern unterstiitzt werden, sowie
ein Ersatzteillager mit iiber 5.000 Teilen. Da Manuela
Todzi zudem noch die Personlichkeitsschule ,Klar im
Konzept" betreibt, werden die Mitarbeiter einerseits
von ihr zu allen wichtigen Unternehmensthemen
geschult, besuchen aber auch noch externe Fach-
lehrgiinge. ,,Unsere Unternehmenskultur ist auf einer
fairen Basis der Kooperation aufgebaut. Kunden und
Mitarbeitern sowie Lieferanten begegnen wir auf Au-
genhdhe", erklirt die Inhaberin, die dafiir sorgt, dass
dies auch gelebt wird und bereits ein Jahr nach der
Firmengriindung eine Unternehmensleitlinie schrieb.
Um junge Menschen zu férdern und die Qualitit im
Unternehmen zu sichern, wird bei CA/MA/TEC aus-
gebildet. Derzeit gibt es einen Auszubildenden und
einen Praktikanten im Unternehmen, zum 1. August
werden jedoch wieder zwei angehende Fachkrifte fiir
den Automatenservice gesucht.

Standort, Qualitat und
Service miissen stimmen

Dienstleistung fingt fiir das Team von CA/MA/TEC
bei der Beratung an. ,Wir sagen, was machbar ist, da-
mit der Automat und das dazugehorige Konzept an-
genommen werden®, erklirt Manuela Todzi, die weil,
dass die Vendinggeriite zur jeweiligen Bedarfssituati-
onund zum Standort passen miissen. Das betrifft so-

Die Genussmanufaktur dient sowohl als eigenstdndiger La-
den rund um den Kaffeegenuss als auch als Showroom fiir

A aller Art und Ve Itungsfldche.

Zwei nette Biirodamen nehmen die Anrufe von Kunden und
Interessenten bei CAAMA/TEC entgegen.

wohl die Sortimentsauswahl und -breite als auch die
Rentabilitit. ,Die Zielsetzung ist ausschlaggebend fiir
die Empfehlung”, so die Operatorin weiter, fiir die es
wichtig ist, die Mitarbeiter der Kunden zufrieden zu
stellen. Hierzu gehort fir sie auch die passende Ge-
trinkeauswahl Je nach Standort und Unternehmen
kann dies bedeuten, dass neben den klassischen
Heil- und Kaltgetrinken z B. Heil- und stille Mine-
ralwiisser angeboten werden. ,, Wihrend bei der WAZ-
Druckerei oder am Hochofen starker Kaffee benotigt
wird, legen Chemiekonzerne oder Universititen Wert
auf Fairtrade- und Bio-Produkte. In den Biiros dage-
gen wird wiederum auf die Linie geachtet. Daher bie-
ten wir dort einen Cappuccino mit reiner Magermilch
an, der gerade einmal 22 Kalorien hat, erliutert die
Geschiftsinhaberin die Besonderheiten. Da CA/MA/
TEC im multikulturellen Ruhrgebiet titig ist und vie-
le Muslime zu den Automatenkunden gehdren, bietet
der Operator ein Sortiment ohne Schweinefleisch.
Dafiir gibt es aber Fischdosen, Kartoffel- und Nudel-
salat, abgepackte Hahnchenstiickchen, Schnitzel,
Mettwiirstchen und Joghurts im Automaten.

GroBer Wert wird bei CA/MA/TEC auf die Qualitat
und Optik der Automaten gelegt. In dem Bochumer
Operating-Betrieb werden jihrlich rund 120.000 Euro
in den Erhalt und die Erneuerung von Automaten in-
vestiert. Dabei kann es sich um eine Neulackierung,
ein neues Gehiuse, modernere Technik usw. handeln.
»Wir planen gerade eine Foliendruckmaschine anzu-
schaffen, um nochbesser auf Kundenwiinsche beziig-
lich Branding und Automatenoptik eingehen zu kiin-
nen“, sagt Manuela Todz, die permanent mit Kunden
in Kontakt steht und sich gut vorstellen kann, Werbe-
flachen auf dem Automaten zu vermieten. Hierfiir er-
arbeitet sie gerade ein neues Konzept, ebenso wie sie
nach einer neuen Ldsung sucht, um die Becher noch
besser als Werbetriiger herauszustellen.

Derzeit mit 20 Befiillfahrzeugen ab 4.30 Uhr in der
groRraumigen Umgebung von Bochum unterwegs,
sollen neben den Bestand skunden nun verstiarkt noch
die Birobereiche angesprochen werden. Hier sieht
Manuela Todzi eine umsatzbringende Zukunft, da
der Markt erst zu 20 Prozent abgedeckt sei und es sich
hierbei um den Premium-Sektor im Vending handelt.
Dieses Marktsegment betreut CA/MA/TEC bereits seit
vier Jahren intensiv. Es wird also bestimmt nicht lange
dauern, bis die beim BDV sehr engagierte Table-Top-
und PR-Fachfrau wieder mit neuen Marketingaktio-
nen und Ideen von sich horen lidsst.

Wetterfest und
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Sielaff Outdoor
Automaten

Zuverlassige, flexible und qualitativ
hochwertige Sielaff Automaten
fiir den Outdoor-Bereich.

m Kaltgetrankeautomaten
= HeiBgetrinkeautomaten
® Spiralautomaten

Sielaff GmbH & Co. KG
Automatenbau
Miinchener Str. 20

D - 91567 Herrieden

Tel.: +49 (0) 98 2518-555
www.sielaff.de
werbung@sielaff.de




