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Service zur Begeisterung
von Kunden,

in einem Trendbaro-
meter zur Service-
orientierung in
Deutschland las ich
kirzlich, dass sich
das ,Duale Service-
system” in deutschen
Unternehmen immer
starker durchsetzt.
Mit diesem Ansatz
werden die externen
Service-leistungen
fiir Kunden sowie
Interessenten und die internen
Serviceleistungen fiir Mitarbeiter
aufeinander abgestimmt und
sollen somit entscheidend zum
Unternehmenserfolg beitragen.

Diesen Gedanken einer , Dualen
Serviceleistung” aufgegriffen,
mochten wir ihnen mit diesem
Newsletter-Service wissenswertes
aus der Welt des Kaffees sowie
Interessantes zur Gaste-, Kunden-
und Mitarbeiterversorgung vorstel-
len. An dieser Stelle wird externe
und interne Serviceleistung deut-
lich, denn eine serviceorientierte
Gaste-, Kunden- und Mitarbeiter-
versorgung steht fiir Kundenbin-
dung und motivierte Mitarbei-

ter und beides bedingt sich und
beides steht fir Erfolg.

il

Carsten Reinke

Business Unit Manager Beverages
Nestlé FoodServices GmbH
carsten.reinke @de.nestle.com
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NESCAFE - Wir machen Kaffee automatisch zum Erfolg!

Kaffee ist das
Lieblingsgetréank der
Deutschen

Friiher meinte man mit Kaffee ein-
fach frisch aufgebrihten Filterkaf-
fee, entweder schwarz oder mit
Zucker und Kondensmilch; im Café
gab es hochstens die Auswahl zwi-
schenTasse und Kannchen. Heut-
zutage stehen internationale Kaf-
feespezialitaten hoch im Kurs und
Coffee-Shops verkaufen sie an je-
der Ecke. Ristretto, Espresso Dop-
pio, Latte Macchiato, Café au lait,

Mineralwasser

Bier

Café Crema - einige Restaurants
haben inzwischen sogar mehr
Kaffees als Weine auf der Karte.

Die Favoriten

Besonders beliebt ist alles mit
Milchschaum, zum Beispiel Latte
Macchiato. Espresso, heil3e Milch
und Milchschaum ergeben die ty-
pische Schichtung. Fast schon
Klassiker sind der italienische Cap-
puccino und der Café au lait, der
franzosische Milchkaffee in der
Riesenschale.

144 Liter pro Jahr
129 Liter pro Jahr

118 Liter pro Jahr

Quelle: Deutscher Kaffeeverband/05.2006

Latte Macchiato ist der absolute Renner

4 %

. Milchkaffee/
Café au Lait

Espresso
Moccachino
Kakao

andere

Quelle: interne Marktforschung:
Erhebung lber Kaffeetrinkgewohnheiten/11.2006
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NESCAFE Hot & Cold -
coole Angebote fiir die
heil3e Jahreszeit!

Das innovative Table-Top Gerat
zeichnet sich durch eine einzigar-
tige Produktpalette an beliebten
heilen und kalten Getranken aus.

A

NESCAFE - Wir machen Kaffee automatisch zum Erfolg!

Bundesweite Marktanalyse

Die Grundlage fiir die Entwicklung
von NESCAFE Hot & Cold war eine
tiefgreifende Marktanalyse. Sie
zeigte, dass der Markt einen be-
achtlichen Bedarf an saisonunab-
hangigen Geraten mit kalten und
heil3en Bestsellern aufweist. Die
Anforderungen an das System und
die Produkte sind hoch. Hier wer-
den vor allem Schnelligkeit, Flexi-
bilitat, Kompaktheit, Getrankequa-
litat und -vielfalt gefordert.

Die Antwort heil3t
NESCAFE Hot & Cold

Das leistungsfahige Gerat, mit ei-
ner Getrankeauswahl an neun hei-
RBen Kaffeespezialitaten und zwei
kalten Erfrischungen, sowie an hei-
Bem und kalten Wasser.

Erfolgreicher Akzeptanztest
Im Rahmen eines nationalen Ak-

zeptanztests priifte Nestlé Food-
Services Standorte in der Gastro-

nomie, in Freizeiteinrichtungen
und in Unternehmen mit zentraler
und dezentraler Mitarbeiter- und
Gasteversorgung. Die Ergebnisse
fielen durchweg hervorragend aus.

Attraktive Verkaufsforderung

Die aufmerksamkeitsstarken und
praktischen Helfer flir den erfolg-
reichen Einsatz der NESCAFE Hot
& Cold mit dem starken Marken-
auftritt von NESCAFE, NESCAFE
frappé und NESTEA sind Garanten
fir den gewtinschten Erfolg.

Sichern Sie sich auch das pas-
sende Getrankeangebot fiir jede
Saison:

Hotline: 01805-8363464

(0,14 € pro Min.)

Das Ergebnis des
bundesweiten Akzep-
tanztests macht die

Getrankezubereitung

hohe Qualitét der Befiillung
NESCAFE Hot & Cold- o

Konzeptlésung Reinigung

deutlich:

Erscheinung

Auswahl

Schnelle Zubereitung

Geschmack

J
-2,0 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Stimme gar nicht zu
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Stimme voll zu

Quelle: interne Marktforschung
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NESCAFE - Wir machen Kaffee automatisch zum Erfolg!

NESCAFE Komo arbeitet mit patentierten
Produktkartuschen, die speziell flir dieses
innovative System entwickelt wurden.
Kein aufwendiges Befiillen mehr —
einfach die Produktkartuschen in die
NESCAFE Komo einsetzen und dem Ge-
nuss der vielféltigen Kaffeespezialitdten
steht nichts mehr im Weg.

1. Quartal

Der Servicegedanke ist
in Deutschland auf dem
Vormarsch!

Immer mehr Unternehmen verstar-
ken ihr Kerngeschéft durch ein Ser-
vice-Instrument, das auf kleinstem
Raum Platz findet:

—
INESCAFE

Bieten Sie Ihren Kunden mehr
als andere

Die umfangreiche Getrankeaus-
wahl von NESCAFE Komo hilft Ih-
nen, individuell auf die Bedrf-
nisse lhrer Kunden einzugehen.
Bei einem Angebot von sechs ver-
schiedenen Heil3getranken ist fir
jeden Geschmack etwas dabei. Der
integrierte Wassertank ermégli-

cht es Ihnen, NESCAFE Komo an
einem Platz Ihrer Wahl aufzustellen.

Design wirkt

Mit NESCAFE Komo setzen Sie
auch |lhr Angebot passend in Sze-
ne. Das elegante Design des ein-
zigartigen Kaffeegerates von
NESCAFE strahl Seridsitat, Kraft
und Qualitat aus. Werte, die Sie
durchaus fur sich gewinnbringend
einsetzen kdnnen.

Konstruktiver Kaffeeklatsch

Gestalten Sie die Atmosphare fir
lhre Kunden so angenehm und
entspannt wie moglich. Wer kdnnte
lhnen da besser zur Seite stehen,
als ein Vollprofi in Sachen Kaffee-
spezialitaten?

Mehr Informationen erhalten Sie
unter:

Hotline: 01805-8363464

(0,14 € pro Min.)

www.nescafe-automaten.de | Hotline
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Kaffee — Gesiinder als
viele glauben

Espresso, Latte Macchiato oder
Café au lait - Kaffee ist ein wahrer
Genuss. Das beliebteste Getrank
der Deutschen ist auf Erfolgskurs.
Da beruhigt diese Erkenntnis: Ge-
tranke aus den braunen Bohnen
sind gesunder als viele glauben.

Teufelsgebrdu oder Wundermittel?

Friher wurde Kaffee oft verteufelt,
weil er angeblich zu Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen fuhren wiirde.
In MalRen genossen, ist Kaffee aber
nach dem derzeitigen Forschungs-
stand auch flir Personen mit er-
hohtem Blutdruck unbedenklich.
Im ,ARD-Morgenmagazin” erklar-
te der Gesundheitsexperte Hade-
mar Bankhofer: , Bei etwa dreiTas-
sen Bohnenkaffee amTag wird ein
bestehender Bluthochdruck nicht
negativ beeinflusst. Das kann man
erst ab flinf Tassen beobachten.”

Dem Kaffee werden zunehmend
positive Eigenschaften zugeschrie-
ben: Einige Forscher meinen sogar,
dass Kaffee Krebs vorbeugen soll.
Die Bitterstoffe sollen die Zahne
vor Karies schiitzen und das
Vitamin Niacin die Stoffwech-
selfunktionen ankurbeln, wie
das BR-Magazin ,,.Sprechstun-
de” berichtet. Zudem wird

dem Kaffee ein aphrodisie-
render Effekt nachgesagt, weil
er depressive Stimmungen
vertreibt.

Der Muntermacher

Viele trinken Kaffee vor allem
als Aufputschmittel, denn er
steigert die Konzentrationsfa-
higkeit und macht mide Geis-
ter wieder munter. Fest steht:
Wer regelmaldig Kaffee trinkt,
um wach zu bleiben, sollte kleinere
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Portionen Ulber den ganzenTag
verteilen’; so das BR-Magazin
~Sprechstunde” Denn Kaffee kann
bei tibermalRigem Konsum auch
die gegenteilige Wirkung hervorru-
fen, dann wird man eher mide als
wach.

Der richtige Kaffee zum empfind-
lichen Magen

Kaffeetrinker mit Magenproble-
men sollten eher mal zum kleinen
Schwarzen greifen als zur Tasse
Filterkaffee: Espresso ist magen-
freundlicher als Filterkaffee, denn
die Bohnen sind langer und star-
ker gerostet. Sduren und andere
reizende Substanzen, die oft dem
Magen zu schaffen machen, wer-
den so zerstort. Die Roststoffe bei-
spielsweise konnen in hoheren
Mengen den Muskel am Ende der
Speiserohre schwachen: Sodbren-
nen kann die Folge sein, warnt
~ARD-Ratgeber Gesundheit” Zu-
dem enthalt der Espresso nur
50mg Koffein; in Filterkaffee ste-
cken etwa 80mg. Wer Probleme mit
dem Cholesterinspiegel hat, sollte
dagegen lieber den Filterkaffee

wahlen, da dieser die fetten Ole
weitgehend herausfiltert, weil
Gesundheitsexperte Hademar
Bankhofer.

Das richtige MaR finden

Ob und wie viel Kaffee gut tut oder
nicht, muss wohl jeder fiir sich
selbst herausfinden. ARD-Tele-
doktor, Aart Gisolf, rdumt noch mit
einem Gerlcht auf: Entgegen vie-
ler Behauptungen entziehe der Kaf-
fee dem Korper wohl keine zusatz-
liche Flissigkeit. Dies sei nur der
Fall, wenn man an den Kaffee-
konsum nicht gewohnt sei.
~ARD-Ratgeber Gesund-
heit” rat dennoch dazu, ein
kiihles Glas Wasser zum
Kaffee zu trinken. Der Kal-
tereiz bremse die Ausschut-
tung des Magenhormons
Gastrin und damit die Saurepro-
duktion.

Quelle: www.ard.de/ratgeber/essen-trinken/le-

bensmittelkunde

www.nescafe-automaten.de /
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www.nescafe-automaten.de
— Hier werden Sie , auto-
matisch heil3 verwéhnt”

Die Nestlé FoodServices GmbH -
Beverages prasentiert sich seit Ja-
nuar ganz neu im Internet.

Sie finden hier einfach alles Wich-
tige Uber die Nestlé-Flllprodukte,
NESCAFE-Gerate und das Drumhe-
rum zur Verkaufsférderung. Uber-
sichtlich strukturiert und jederzeit
abrufbereit steht Ihnen das ge-
samte Leistungsspektrum ziel-
gruppenspezifisch geordnet zur
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Verfligung. Alternativ fihrt Sie der
Automatenberater in nur vier Schrit-
ten zum passenden NESCAFE-Ge-
rat. Wenn mehrere Gerate zur Wahl
stehen, bietet Ihnen der Automaten-
vergleich einfach und schnell die
Moglichkeit die Vorteile der Kaffee-

ESCAFE

Mit NESCAFE geschmack-
lich absahnen!

Sie mochten Ihren Mitarbeitern
den Kaffeegnuss verstlilen und mit
Abwechslung und tollen Aktionen
Ihren Automaten attraktiver ma-
chen?

Wir belohnen jedes Jahr treue
NESCAFE GenieRer mit tollen Pra-
mien. Bis zum 30. April 2007 lauft
die Aktion ,,Bohnen, die sich loh-

u

nen.

Und so einfach geht’s: NESCAFE
ziehen, die Bohnenaufkleber vom
Becherboden ablosen, auf die Teil-
nahmekarte kleben und ab in die
Post. JederTeilnehmer
der 50 NESCAFE Boh-
nen gesammelt hat er-
halt garantiert eine or-
ginal NESCAFE-Tasse.
Daruberhinaus werden
unter allen Einsen-
dern tber 600 Preise
verlost, wie z. B. eine
NESCAFE Dolce Gusto
Kaffeemaschine, ein
Classic Radio oder eine
Kuscheldecke.

Haben wir lhr Interesse ge-
weckt und Sie wiirden diese

NESCAFE - Wir machen Kaffee automatisch zum Erfolg!

Gerate gegeneinander abzuwagen
und die richtige Wahl zu treffen.

Wenn Sie lhren ,Coffee-Point”
noch attraktiver gestalten mochten,
bekommen Sie viele Anregungen
unter den Punkt ,NESCAFE Point
Mobel” und ,Werbemittel” Na-
tiurlich gibt es auch viel Wissens-
wertes Uber die Herstellung von
NESCAFE zu erfahren. Schauen Sie
mal rein — es lohnt sich!

Art von Aktionen auch gerne in |h-
rem Hause anbieten!?

Dann wenden Sie sich doch ein-
fach an uns oder den NESCAFE-
Partner lhres Vertrauens und schon
konnen Sie bei der nachsten Aktion
dabei sein!

www.nescafe-automaten.de | Hot
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Kubanischer Kaffee mit Rum:

EineTasse heiRen NESCAFE mit einem
Essloffel Zucker, 2cl Rum und etwas
Kardamon abschmecken. In ein Long-
drinkglas geben, 1cl Limettensaft unter-
rihren und mit Schlagsahne auffillen.
Nach Belieben mit Limetten- und Zitro-
nenscheiben garnieren. Fertig ist der
heilRe Kaffeetraum.

4 4’ — / - 10°]1

NESCAFE ist die weltgroRte Kaffeemarke: Jede Sekunde
werden weltweit 4100 Tassen NESCAFE getrunken!

it

NESCAEE:Gewinnspieh=lhreaChancesabzusahnen!

Aus denWortteilen: BO — ¢ch — hnen — hnen - die - si - lo Iy =g

™ w
kénnen Sie einen Satz bilden, mit dem Sie richtig absahnen kénnen. Fligen Sie die &
Wortteile in die untenstehende Zeile ein und schicken Sie die Losung an uns. E

Stichwort ,,Absahnen” Die ersten 50 Einsender erhalten je eine orginal NESCAFE Tasse.

esseet NICrabtrENNEN s e e o s o e o s o oo scsoscssssscssssssssscsssscssssssssscsssscssssscsssses hierabtrennen »seeee

Name Vorname

Firma*

Branche*

Stral3e, Hausnummer

PLZ /Ort

Telefon*

Fax*

E-Mail*

*= freiwillig

Teilnahmebedingungen: Teilnehmen kann jeder ab 18 Jahren. Alle ausreichend frankierten Einsendungen nehmen an der Aktion teil. Einsendeschluss: 31. Mai 2007. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen. Es erfolgt keine Barauszahlung der Gewinne. Mehrfachteilnahmen sind nicht zuléssig. Die Daten werden elektonisch gespeichert und fiir weitere Marketingszwecke
verwendet (Bitte streichen, wenn nicht gewtinscht).
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