
				    NESTLÉ PROFESSIONAL – 
SO EINFACH GEHT GUTER KAFFEE

	 Individuell inszeniert. Professionell PLATZIERT.



Innovation trifft Emotion.



Unser ErfolgSkonzept  
	 –   macht Kaffee automatisch zum Erlebnis.

Innovation trifft Emotion.

VORWORT

Liebe Kaffeegenießer,

wir freuen uns, Ihnen mit der Welt von NESTLÉ PROFESSIONAL neue Perspektiven für Ihre  

Kaffeeversorgung zu eröffnen. Rund um die weltweit beliebte Kaffeemarke NESCAFÉ bieten wir  

Ihnen drei Erfolgskonzepte an, mit denen Sie Ihre tägliche Kaffeeversorgung in modernen Cafés, an  

Universitäten oder in Büros, ganz automatisch und professionell zu Genuss-Erlebnissen machen.

Ganz gleich, ob Sie NESCAFÉ Solution, unser Premium-Konzept NESCAFÉ Milano oder NESCAFÉ 

Cino Verde, unser komplett „grünes Konzept“ mit ausschließlich nachhaltigen Produkten, ein- 

setzen – wir bieten Ihnen in jedem Fall das passende Programm für Ihre individuellen Ansprüche.

Tauchen Sie auf den kommenden Seiten ein in die Welt von NESTLÉ PROFESSIONAL – unsere  

Erlebniswelt des Kaffees und des Genießens, die voller Innovationen und Emotionen steckt. 

							                  Viel Spaß dabei wünscht Ihnen

							                Ihr NestlÉ Professional Team
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VORWORT



Wer spricht alle Sprachen 
des Kaffees?



Die Kaffee-Genussexperten  
	 –   überall zu Hause!

Kaffee – das wohl sinnlichste Getränk der Welt – begeistert die Menschheit seit knapp 2000 Jahren. 

NESTLÉ PROFESSIONAL bringt Kaffee-Genuss dorthin, wo ihn Millionen von Menschen täglich erwar-

ten, zum Beispiel am Arbeitsplatz. Unser Terrain ist die professionelle Heißgetränkeversorgung. Unsere 

Marke heißt NESCAFÉ.

Als Teil des Nestlé Konzerns, dem weltweit führenden Nahrungsmittelhersteller, verbinden wir interna-

tionale Leistungsstärke mit lokaler Nähe und Engagement durch zuverlässige Partner.

Auf dieser Basis decken wir das gesamte Bundesgebiet ab und tragen unsere 35-jährige Erfahrung und 

Kompetenz zu Ihnen. Dabei nutzen wir das Know-how von NESTLÉ PROFESSIONAL, das in 150 Ländern 

der Erde aufgebaut wurde. Mit Erfolg! Denn Kaffee hat aufgrund seines einzigartigen Geschmacks und 

seines unverwechselbaren Aromas schon immer Menschen und Kulturen begeistert und verbunden.

In diesem Sinne verstehen wir uns als Kaffee-Genussexperten, die alle Sprachen des Kaffees sprechen 

und am liebsten dort zu Hause sind, wo er am meisten getrunken wird: außer Haus.
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UNTERNEHMEN



Wie viele Tassen NESCAFÉ  
	 wecken täglich Leidenschaft?
Wie viele Tassen NESCAFÉ  
	 wecken täglich Leidenschaft?



Das Rund-um-Wohlfühl-Programm  
	 –  ganz entspannt geniessen.

NESTLÉ PROFESSIONAL steht mit NESCAFÉ für Genuss und Wohlfühlen. In einer Zeit täglicher Heraus-

forderungen sehnen sich Menschen nach Momenten der Ruhe und des Innehaltens. NESCAFÉ erfüllt  

genau diesen Wunsch. Und das in einer Dimension, die Sie überraschen dürfte: 

Jeden Tag werden weltweit über 370.000.000 Tassen NESCAFÉ getrunken.

Um bei dieser Größenordnung unsere besondere Nestlé-Qualität zu gewährleisten, bedarf es ganzheit- 

licher Konzepte, die alle Faktoren berücksichtigen: Von starken Marken und leistungsfähigen Maschinen, 

einem umfassenden Service-Angebot bis hin zu attraktiven Möbeln rund um die Kaffee-Versorgung, die 

das Erlebnis genussvoller Kaffee-Momente harmonisch abrunden. 

Individualität hat bei uns oberste Priorität. Auf Basis einer Bedarfsanalyse und intensiver Beratungs-

gespräche entwickeln wir maßgeschneiderte Lösungen für Sie. Dabei pflegen wir eine nachhaltige  

Zusammenarbeit, liefern neueste Infos zu Innovationen und Trends und gewährleisten permanente 

Qualitätssicherheit für Ihre Zufriedenheit. Kurz: Wir bieten Ihnen ein Rund-um-Wohlfühl-Programm, 

das überzeugt und keine Wünsche offen lässt.
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PHILOSOPHIE



Wie viel Begeisterung kann Kaffee auslösen?



Die ganze Markenkraft von NESCAFÉ  
	 –   Für jeden Bedarf eine Lösung.

NESCAFÉ ist zweifelsohne die bekannteste und beliebteste Kaffee-Marke der Welt. 

NESTLÉ PROFESSIONAL bietet Ihnen mit NESCAFÉ und anderen starken Marken aus dem Hause Nestlé, 

wie z.B. Kakao von NESQUIK, Tee von NESTEA oder auch Suppen von MAGGI, eine Markenwelt, die für 

hohe Qualität und individuellen Genuss steht.

Unsere Kaffeekompetenz ist über Jahrzehnte gewachsen. Auf Basis dieser reichhaltigen Erfahrung ver-

binden wir heute Tradition und Moderne. So finden ausschließlich erlesenste Kaffeesorten Verwendung, 

die nach schonendsten Verfahren verarbeitet werden. Um dabei eine gleichbleibend hohe Qualität zu 

sichern, führen wir von der Ernte bis zur fertigen Tasse NESCAFÉ bis zu 300 Kontrollen durch. Somit 

gewährleisten wir genau die Klasse an Kaffee, die Geschmack zum Genuss werden lässt und jedes Mal 

auf‘s Neue zum Durchatmen einlädt.

All das unternehmen wir im Sinne eines nachhaltigen Handelns und wir stellen uns dabei unserer  

sozialen, ökologischen und ökonomischen Verantwortung. So wird NESCAFÉ zu rund 55% in Entwick-

lungsländern hergestellt, ergänzt durch eine Einkaufspolitik, die den Kaffeebauern der einzelnen  

Entwicklungsländer direkt zu Gute kommt. Mit NESCAFÉ Cino Verde, unserem auf Nachhaltigkeit ausge-

richteten Kaffeekonzept, reflektieren wir diese Entwicklung dabei in besonderem Maße. Wir haben den 

Trend bewussten Handelns erkannt und richten unsere Konzepte auf das Ziel aus, Genuss mit gutem 

Gewissen zu ermöglichen. 
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MARKENWELT



Wofür stehen  
	 mehr als 30.000 NESCAFÉ Automaten?



Die Nescafé-Maschinenkonzepte  
	 –   automatisch mehr Genuss.

Mit unserem Know-how für professionelle Kaffeeversorgung schauen wir uns genau an, wie die unter-

schiedlichen Anforderungen und Bedingungen bei Ihnen aussehen. Darauf aufbauend bieten wir Ihnen 

für jede Bedarfsgröße und für jeden Verwendungszweck genau das Konzept, das maßgeschneidert zu 

Ihnen passt. Das Geheimnis dahinter sind ausgereifte Kaffeemaschinen, die alle relevanten Faktoren vor 

Ort beim Kunden berücksichtigen und gezielt für die NESCAFÉ Produkte entwickelt wurden.

Das Ergebnis sind individuelle Konzepte, die von der Maschine über die Markenprodukte und deren Zu-

bereitung bis hin zum Service keine Wünsche offen lassen. Die Systematik dahinter umfasst eine Reihe 

handfester Kundenvorteile: Sekundenschnelle Zubereitung, permanent hohe Qualität und Frische, ein-

fache Handhabung und Reinigung sowie schnelle Befüllung. Kurz: Maximaler Genuss bei minimalem 

Aufwand.

Profitieren Sie neben erlesenen Kaffee-Spezialitäten auch von unserer hohen Kompetenz in Sachen 

Service, Beratung und Betreuung. Über 30.000 NESCAFÉ Automaten, die wir in den letzten Jahren in 

Deutschland platziert haben, zeugen von der Größenordnung unseres Erfolges und setzen innerhalb des 

Außer-Haus-Marktes hohe Standards für Leistungsstärke und Qualität. 
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MASCHINENKONZEPTE



Wie heißen die 
		M  omente individueller 
	 Kaffee-Erlebnisse?



Unsere ERFOLGSkonzepte  
	 –   dreimal individuell begeistern.

NESTLÉ PROFESSIONAL verbindet Kreativität und Professionalität mit Individualität und Stil. Das Ergeb-

nis sind drei einzigartige Kaffeekonzepte, die begeistern.

NESCAFÉ Milano – unser Premium-Konzept für höchsten Kaffeegenuss ist inspiriert durch die ital-

ienische Kaffee-Kultur. Bei der Herstellung werden hochwertigste Bohnen mit feinster Säure und  

edlem Aroma verwendet. Das besonders schonende und aufwendige Röstverfahren prägt ebenfalls die  

Premium-Qualität. Und auch das eigens für NESCAFÉ Milano konzipierte edle Design der Maschinen 

vermittelt italienische Eleganz und die Hochkultur vollendeten Kaffeegenießens.

NESCAFÉ Solution – unser Kaffeekonzept, das neben seiner attraktiven Getränkevielfalt in bekannter 

Nestlé-Qualität vor allem durch hohe Zuverlässigkeit und Wirtschaftlichkeit überzeugt. Die Auswahl 

an unterschiedlichsten Maschinentypen im modernen Design erfüllt individuelle Bedürfnisse – vom  

kleinen Café bis hin zum Großbetrieb.

NESCAFÉ Cino Verde – unser nachhaltiges Kaffeekonzept verbindet ausgezeichneten Genuss mit fairer 

Partnerschaft und ökologischem Bewusstsein: Fairtrade-zertifizierter Kaffee und Kakao sowie Milch 

mit Bio-Siegel. Ein weiteres Plus: Zuverlässige Technik und ein Maschinendesign, das den Gedanken 

nachhaltigen Handelns auch kommunikativ transportiert. Kurz: NESCAFÉ Cino Verde verspricht Kaffee-

Genuss mit gutem Gewissen und erfüllt höchste moralische Ansprüche.
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KAFFEEKONZEPTE



Kann man Kümmern  
	 am Genuss messen?



100% Leidenschaft und Serviceleistung  
	 –   rundum bestens versorgt sein.

Kaffee ist mehr als ein Produkt für den täglichen Genuss – es ist eine Philosophie, geprägt durch Kultur 

und sinnliches Erleben.

Wir sind erfahrene Experten für Kaffee-Spezialitäten aus aller Welt. Wir haben die passenden Produkte 

und Maschinen, um Ihre Ansprüche dauerhaft und zuverlässig zu erfüllen. Und wir haben einen Service, 

der Ihnen 100% Leidenschaft und Leistung garantiert – von der individuellen Beratung über unseren 

kompetenten Außendienst bis hin zur Entwicklung maßgeschneiderter Konzepte für Sie.

Durch unsere regionalen Servicepartner gewährleisten wir zudem einen technischen Service, der da-

für sorgt, dass alle Maschinen reibungslos funktionieren und auf Knopfdruck stets höchsten Genuss 

und schönste Kaffee-Erlebnisse liefern. Im Rahmen unserer Kundenpartnerschaft bieten wir außerdem  

regelmäßige Qualitätsaudits für unsere Geräte sowie Beratung und Unterstützung rund um das Thema 

Kaffee.

Mit anderen Worten: Wir kümmern uns um all das, was Sie als Kaffee-Genießer bewegt und schaffen so 

eine Vertrauensbasis, auf der die gemeinsame professionelle Kaffeeversorgung wirklich Spaß macht.
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SERVICE



Unsere schönste Form für Erfolg.

Leidenschaft und Partnerschaft verbinden sich mit NESTLÉ PROFESSIONAL zu einem unschlagbaren 

Erfolgsrezept. Wir beantworten gerne Ihre Fragen rund um Kaffee-Erlebnisse und unsere Konzepte. 

Nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf oder informieren Sie sich vorab unter  

www.nc-automaten.de

NESTLÉ PROFESSIONAL GmbH  .  Lyoner Straße 23  .  60528 Frankfurt am Main
www.nescafe-automaten.de  .  Kostenlose Hotline: 0800 - 589 12 87


