Einkaufen mit Verwohnaspekt

Einkaufen ist nicht mehr nur rein
ins Geschift, Geld auf den Tisch, raus
aus dem Geschaft. Der Erlebnisas-
pekt ruckt immer mehr in den Vor-
dergrund. Der Kunde mochte sich
wohl fiihlen und die Maglichkeit ha-
ben, sich zwischendurch bei einer
Tasse Kaffee zu entspannen. Aber
nicht jeder Einzelhandler kann sich
eine Kaffeebar mit allen Auflagen
und Kosten leisten. Fur solche und
andere Gelegenheiten kénnen Un-
ternehmer auf das Dienstleistungs-
angebot der Firma Ca/Ma/ Tec Auto-

maten Service GmbH in Bochum
zuruckgreifen und sich ein hersteller-
unabhdngiges Losungskonzept fur
ihre Bedurfnisse erarbeiten lassen.
Das Tatigkeitsfeld von Ca/Ma/
Tec beinhaltet die Dienstleistung
rund um Verpflegungsautomaten
wie Heiss-und Kaltgetranke-Aus-
schanksysteme und Fullprodukte,
,LDer Name Ca/Ma/Tec ist eine
Schopfung”, erklart die Geschafts-
fuhrerin und alleinige Gesellschaf-
terin des Unternehmens Manuela
Todzi-Pesch. Dabei steht Ca fur Kaf-

Interview mit Gesellschafterin Manuela Todzi-Pesch:

Seit acht Jahren sind Sie allei-
nige Gesellschafterin von Ca/Ma/
Tec. Wird die Automatenbranche
nicht eher vorrangig von Man-
nern beherrscht?

Heute ist es wichtig seine Mitar-
beiter zu motivieren. Hierbei ha-
ben wir Frauen in der Regel mehr
Sozialkompetenz, was in der
Dienstleistungsbranche ein Vorteil
ist. Der gravierende Unterschied
zwischen vielen Kollegen und mir
besteht weiterhin in der Unterneh-
mensphilosophie. Als Quereinstei-
gerin vertriebs- und markenpoli-
tisch orientiert, betrachte ich den
Automaten nur als technisches
Teil, welches mir helfen soll eine
gute und solide Dienstleistungs-
qualitat zu erbringen. Bei vielen
Kollegen steht der Automat und

somit die Technik im Mittelpunkt.
Bei uns ist es der Mensch.

Wo liegen dabei lhre Schwer-
punkte von Ca/Ma/Tec?

Unser Unternehmen hat insge-
samt funf Geschaftsfelder:
1. Full-Line Vending
2. Konzeptgeschafte
3, Geratehandel
4. Fullprodukthande!
5. Technische Dienstleistung

Im Konzeptgeschaft und im
Gerdtehandel sind zur Zeit die
groften Zuwachsraten zu erzielen.
Bei dem Konzeptgeschaft ent-
wickeln wir fiir den jeweiligen
GroBkunden ein eigenes, auf ihn
zugeschnittenes Konzept, im Be-
reich Versorgung und Wohl-
fuhlen”. Durch die neue Gene-

fee, Ma fiir Maschine und Tec fir
Technik - Kaffeemaschinentechnik.
Den Namen tragt das Unterneh-
men seit seiner Grundung am
6.6.1988 in Bochum.

Zunachst waren drei Gesell-
schafter beteiligt; seit 1992 ist Ma-
nuela Todzi alleinige Gesellschafte-
rin. Zu dieser Zeit erwirtschaftete
Ca/Ma/Tec 1 Mio. Mark Umsatz -
1999 waren es 8 Mio. Mark; 38 Mit-
arbeiter sind fur die Firma tatig. Bis
2002 wird eine Steigerung von 15
Millionen Mark angestrebt. Mit ei-
ner Eigenkapitaldecke von tber 70
Prozent steht das Unternehmen auf
einer gesunden Basis.

ration  kleiner Heiss-
getrankegerate eroffnet
sich fur uns ein neuer
Markt. Aufstellplatze im
Einzelhandel, in Frei-
zeiteinrichtungen geben
uns neue Chancen, die
wir konsequent nutzen.

Was sind lhre Visio-
nen fir das kommende

Jahr?

Ich glaube, dass das
Jahr 2001 vom Euro ge-
pragt sein wird. Viele
kleine Operating-Unter-
nehmen koénnen den
neuen Anforderungen

Ca/Ma/Tec
Geschaftsfiihrerin
Manuela Todzi bie-
tet taglich maige-
schneiderte
Dienstleistung

nicht gerecht werden. Hierdurch
wird es Bewegung auf dem Ven-
ding-Markt geben. Die Karten wer-
den neu gemischt.
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