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Einen Blick in die Zukunft der Bran-
che wagte Marco Grobel von Reland
Berger Strategy Consultants in seinem
| Vortrag Vending 2005". Vier Prozent
| Wachstum prognostiziert der Consul-
tant der Branche jahrlich. Allerdings
werden sich in den kommenden Jah-
ren die Verhaltnisse verschieben: Der
| Anteil des Public Vending, der 1999
| bei zehn Prozent lag, wird im Jahr
| 2005 etwa 20 Prozent einnehmen. Be-
sonders gute Entwicklungsméglich-
| keiten haben dabei Table-Top-Gerate
| und Kombi-Automaten.

Trotz Wachstum, so prognostiziert
Grébel, steht die Branche allerdings
vor einer Konsolidierungsphase. Yon
den etwa 6000 Operatorn in Europa
| machen 500 etwa 85 Prozent des Um-

satzes. Es wird in den kommenden
Jahren verstarkt zu Akquisitionen und
Kooperationen sowie zur Geschafts-
aufgabe ganz kleiner Operator kom-
men. Auch mitneuen Playern auf dem
Markt ist zu rechnen. Grobel zog da-
bei die Parallele zu den Betreibern
| von Zigaretten-Automaten, diein den

| vergangenen 25 Jahren von 3200 auf

| 500 abnahmen. Ineffizienz und Kos-
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tendruck fuhrte er als Hauptgriinde
fur diese Entwicklung an.

Beim Kauf am Automaten stehen
vor allem Markenware und Frische
beim Endverbraucher hoch im Kurs.
Als wichtig wird auch ein auf den
Standort ausgerichtetes Angebot er-
achtet. Auch die Sauberkeit des Auto-
maten und die Einsehbarkeit stehen
weit oben auf der Prioritatenliste. We-
niger wichtig ist den Konsumenten
dagegen der Preis der Produkte.

Nur professionelles Arbeiten
bringt Erfolg

Keiner kann es sich erlauben, sich nur
auf GroR-Operator zu konzentrieren”,
sagte Manuela Todzi-Pesch von Cama-
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tecin der anschlieBenden Podiumsdis-
kussion. Auch Paul Briihl von der Delta
Quick GmbH sieht Chancen sowohl fir
kleinere als auch mittlere Operator: Es
sind bei allen Defizite vorhanden, an
Stellen, an denen der jeweils andere
seine Starken hat.” Gerade die Flexibi-
litat eines Familienunternehmens, das
beispielsweise auch am Wochenende
seine Automaten nachfille, habe ein
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Die Vending-Branche vor einer Konsolidierungsphase

groBes Unternehmen nicht. Dr. Chris- |
toph Schraader von Bundtrock sieht so- |
wohl den Trend zur GréBe (,Wer ein- |
mal eine gewisse GroRe erreicht hat, |

muss wachsen”) als auch zur Verklei- |

nerung. ,Was fehlen wird, ist der typi-
sche Mittelstandler”, sagte er. Auch
Jan-Marck Vrijlandt von Selecta sprach
Uber die Nachteile der GroRe. Aller-

dings gab er zu bedenken, dass die |

grofien Vending-Unternehmen immer
mehr die Kleinen zu kopieren versu-

chen. Erfolg wird derjenige haben, der |

den Willen hat, professionell zu arbei-
ten”, sagte er. Uberleben konnen die

kleinen Operator dann, so der Tenar, |

wenn sie sich auf Teilsegmente spe- |
zialisieren und sich auf die eigenen |

Stirken, wie Kundenservice, Qualitat |

Briihi

Marco Grobel mit den Podiumsteilnehmern Jan-Marck Vrijlandt, Manuela Todzi-Pesch und Paul Briihl (von links)

oder Technik, besinnen sowie an den |

Schwachen arbeiten. Moniert wurde
auch, dass vielen betriebswirtschaft-
liches Know-how beispielsweise fur
effektives Controlling fehlt und auch
die Nachfolgefrage oft nicht rechtzei-

tig gelost wird. Besonders die Wachs- |

tumssegmente Table-Top und Kombi- |

Automaten bieten auch mittleren Be- |

triebsgréBen Chancen.



